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高 校 图 书馆 参与 众 创 空 间 建设 的 条 件 和 策略 - 
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摘要 :【[ 目的 /意义 ] 论证 高 校 图 书馆 参与 众 创 空间 培育 的 合理 性 ,为 高 校 图 书馆 争取 发 展 空间 做 理论 性 探 
讨 。 [方法 /过 程 ] 主 要 采用 文献 调查 法 ,分 析 当 下 众 创 空间 的 建设 需要 和 高 校 图 书馆 参与 的 原因 ,同时 解析 高 
校 图 书馆 支撑 培育 众 创 空间 具备 的 条 件 。[ 结果 /结论 ] 通 过 构建 说 入 政 产 学 的 校外 协同 创新 机 制 和 校内 多 方 
主体 参与 的 协同 培育 机 制 ,做 好 高 校 图 书馆 内 部 的 众 创 空间 服务 协同 ,加 大 政府 和 高 校 政策 的 扶持 力度 ,使 高 


校 图 书馆 有 效 参 与 到 众 创 空间 的 建设 过 程 中 。 
关键 词 : 创 客 空间 
分 类 号 : G251 
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多 化 器 ” 众 创 空 间 高校 图 书馆 


1 〇 为 稳步 实施 创新 驱动 发 展 战略 ,应 对 经 济 发 展 新 
常 妨 的 种 种 挑战 ,顺应 大 数据 时 代 大 众 创业 ,万 众 创新 
的 新 趋势 ,国务 院 办 公 厅 早 在 2015 年 出 台 了 《关于 发 
展 傅 创 空间 推进 大 众 创新 创业 的 指导 意见 》, 要 坚持 市 
场 量 向 ,加 强 政策 集成 ,强化 开放 共享 ,创新 服务 模式 ， 
激 颖 亿 万 群众 创造 活力 ,打造 经 济 发 展 新 引擎 ,需要 推 
堵 议 创 空 间 向 纵深 发 展 ,充分 发 挥 政 府 、 企 业 和 高 校 的 
协同 作用 。 笔 者 在 相关 文献 基础 上 ,研究 高 校 图 书馆 
协同 多 主体 培育 众 创 空间 的 内 在 合理 逻辑 并 提出 相关 
建 蚁 ,以 期 众 创 空间 能 更 好 地 成 为 实施 创新 驱动 发 展 
战 研 的 重要 支撑 。 

1 相关 概念 界定 
1.1 创 客 空间 

创 客 空间 的 概念 最 早 可 以 追溯 到 Hack -space, 它 
是 世界 上 第 一 个 公认 的 创 客 空间 ,1995 年 在 德国 成 
立 , 协 会 成 立 目的 是 普及 计算 机 的 相关 知识 ,在 2001 
年 ,Hack-space 进入 中 国 , 被 称 为 创 客 空间 ,“ 创 客 ”的 
范围 具有 局 限 性 ,一 般 是 指 搞 技术 的 科研 人 员 或 其 他 
从 事 创 新 创业 的 人 。 创 客 空间 是 创新 1.0( 技 术 研 发 
为 导向 .科技 人 员 为 主体 、 科 研 实验 室 为 平台 ) 时 代 背 
景 下 的 产物 , 旨 在 为 创 客 提供 服务 ,具有 教育 性 和 公益 
性 两 大 突出 特点 ,通过 信息 技术 革命 带 来 社会 形态 的 


站 二 


1.2 孵化 器 

孵化 器 (business incubator ) 是 指 在 一 个 集中 的 空 
间 , 能 够 在 企业 创办 初期 时 ,提供 资金 .管理 等 多 种 便 
利 , 旨 在 对 高 新 技术 成 果 、 科 技 型 企业 和 创业 企业 进行 
孵化 ,以 推动 合作 和 交流 ,使 企业 做 大 做 强 。 社 会 的 发 
展 促使 及 化 器 经 历 了 从 1.0 到 4.0 的 演变 :四 孵化 器 
1.0: 提 供 场 地 ;@ 孵 化 器 2.0: 提 供 场地 + 基础 服务 ; 
@ 铸 化 器 3.0: 提 供 场 地 + 深度 服务 + 融资 ;四 孵 化 器 
4.0: 提 供 场地 + 精准 服务 + 融资 。 从 孵化 器 1.0 到 
4.0 ,孵化 器 数量 猛 增 ,形式 多 样 化 ,尤其 在 进入 孵化 器 
4.0 时 代 , 最 根本 的 变化 在 于 服务 范围 ,从 提供 单一 的 
场地 到 打造 成 为 一 个 为 创业 者 提供 低 成 本 、 开 放 式 、 全 
要 素 的 服务 平台 ,载体 的 数据 化 .链条 化 .专业 化 .平台 
化 \ 共 享 化 迎合 了 众 创 (crowding innovation ) 时 代 的 需 
求 , 传 统 的 钱 化 器 转化 为 新 型 狼 化 器 '" 。 

在 我 国 , 孵 化 器 最 早出 现在 1987 年 东湖 创业 服务 
中 心 ,可 分 为 4 个 发 展 阶段 , 见 图 1。 
1.3” 众 创 空间 

众 创 空间 的 概念 来 源 于 创 客 空间 ,进一步 扩大 了 
参与 创新 创业 群体 的 范围 。 创 新 2.0 时 代 ( 以 用 户 为 
中 心 .以 社会 实践 为 平台 ) 的 到 来 ,使 得 大 众 创新 .开放 
创新 .协同 创新 成 为 社会 的 新 常态 , 创 客 空间 逐渐 社会 
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有 形式; 有 高 新 区 、 形式 ; 海外 科技 创业 
大 学 科技 园 、 科 园 、 留 学 人 员 创业 、 
技 企业 集团 企业 家 钥 化 角 

1987 学 习 阶 段 1995 自我 发 展 


形式 : 村 官 创业 园 、 可 
持续 发 展示 范 区 (民营 
胜 化 器 初始 ) 


形式 ;民营 与 国营 形式 
的 及 化 器 茵 勃发 展 


2004 自主 创新 2012 创新 驱动 发 展 


图 1 旷 化 器 在 我 国 的 发 展 阶段 串 


化 开放 化 ,注重 创意 的 转化 和 孵化 。 在 知识 流动 的 社 
会 背景 下 ,创新 民主 化 特征 越 来 越 明 显 ,我 国政 府 提 出 
“大 众 创业 ` 万 众 创新 ", 众 创 空间 的 建立 受到 高 层 重 
视 ,在 2015 年 国务 院 正式 出 台 《 国 务 院 办 公 厅 关于 发 
展 众 创 空间 推进 大 众 创新 创业 的 指导 意见 》。 众 创 空 
间 是 通过 市 场 化 机 制 .专业 化 服务 .社会 化 运作 构建 的 
开放 式 、 低 成 本 、 便 利 化 全 要 素 的 一 种 服务 平台 局。 
开放 性 和 低 成 本 是 指 众 创 空间 是 面向 所 有 有 创新 意愿 
的 从 众 ,采取 部 分 收取 费用 ,部 分 免费 服务 的 模式 ; 便 
条 做 是 指 众 创 空间 为 创 客 提供 场地 ,办 公设 施 、 提 供 注 
瑰 活 律 咨询 政策 申请 ,举办 培训 讲座 项 目 路 演 等 服 
短 为 企业 的 成 长 提供 便利 化 的 服务 ;全 要 素 则 是 指 众 
创 空 间 提供 的 链条 式 服务 。 

1 众 创 空间 与 创 客 空间 、 传 统 肚 化 器 的 比较 

JI 众 创 空间 、 创 客 空 间 和 孵化 器 都 可 满足 创意 交流 
果 的 转化 ,由 于 知识 社会 的 流动 性 使 得 传统 的 脸 


代入 发展 到 创 客 s 间 最 后 发 展 为 众 创 空 间 ,在 孵化 器 
2:CE 时 代 已 经 从 传统 的 暑 化 器 向 创 客 空 间 发 展 ,进入 
| 型 的 钱 化 器 阶段 ,在 与 创 客 空间 的 共同 发 展 下 , 产 
生 EF 众 创 空间 , 李 燕 萍 曾 提 出 “ 众 创 空间 = 创 客 空间 + 
他 8 卫生 化 ” ,三 者 在 市 场 化 .空间 要 求 ,功能 供给 等 内 
在 狠 素 发 生 了 一 系列 的 变化 ,具体 要 素 所 发 生 的 变化 
如 表 1 所 示 : 

表 1 众 创 空间 创 客 空间 传统 旷 化 器 各 要 素 比较 呈 
要 素 众 创 空 间 创 客 空间 传统 孵化 器 

市 场 化 充分 不 充分 不 充分 

空间 要 求 低 中 高 

入 驻 门 槛 低 低 高 

网 络 结合 紧密 紧密 松散 

创业 氛围 创业 氛围 浓厚 ” ”创业 价值 未 被 挖掘 。 创业 理念 未 能 深入 
功能 供给 ”侧重 投资 与 服务 。 侧重 交流 与 分 享 侧重 场地 

服务 对 象 有 志 创 业者 创意 者 、 极 客 等 ”初创 企业 、 项 目 ( 团 队 ) 
面向 阶段 创业 孕育 期 创业 前 段 企业 初 立 期 
资金 来 源 广泛 较为 单一 政府 为 主 


总 体 综合 创业 服务 平台 ”兴趣 与 技术 主导 社区 小 规模 一 般 性 服务 载体 


克 里 斯 安德森 ”提出 创 客 是 借助 各 种 工具 将 各 种 
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创意 转变 为 实物 成 果 的 群体 。 国 外 学 者 将 创 客 空间 与 
高 校 发 展 结合 的 研究 主要 探讨 了 高 校 图 书馆 能 够 建设 
创 客 空间 的 优势 以 及 如 何 建设 高 校 图 书馆 的 创 客 空 
间 。T. Trust 等 “将 创 客 空间 研究 与 高 校 课程 相 结合 ， 
指出 学 生 通 过 参与 创 客 空间 活动 有 利于 学 生 自 身 能 

的 提高 。A. C，Michael'" 强调 了 高 校 图 书馆 自身 具有 
提供 知识 服务 的 职能 ,并 且 配 备 有 相关 的 设备 工具 ,这 
些 特点 使 得 高 校 图 书馆 具有 参与 创 客 空 间 的 天 然 优 
热 ,帮助 创 客 实现 创意 转化 。H. M. Moorefield -Lang'* 

分 析 了 高 校 图 书馆 建设 和 运营 创 客 空间 的 两 个 关键 因 
素 : 馆 员 的 运营 能 力 及 用 户 的 使 用 能 力 。K. M. Oli- 


ver 从 创 客 空间 的 设计 、 配 置 . 运 营 3 个 角度 分 析 了 
高 校 图 书馆 创 客 空 间 的 影响 因素 。 

关于 国内 高 校 图 书馆 创 客 空 间 的 研究 文献 从 
2014 年 出 现 ” , 昌 亚 娟 , 张 兴 发 表 的 《 创 客 空间 :高 校 
图 书馆 服务 新 动向 》 是 国内 高 校 图 书馆 创 客 空间 研究 
的 发 币 之 作 , 阐 述 了 高 校 图 书馆 引入 创 客 空间 的 意义 
和 实施 方式 。 自 此 ,高 校 图 书馆 与 创 客 空间 的 结合 成 


为 图 书馆 界 的 研究 热点 。 从 2015 年 开始 , 创 客 空间 顺 
0 0 时 代 发 展 ,国家 层面 提出 推动 众 创 空间 的 
没 , 学 者 的 研究 也 逐渐 转向 高 校 图 书馆 与 众 创 空间 
结合 。 在 理论 层面 ,主要 从 高 校 图 书馆 参与 众 创 空 
间 建 设 的 原则 .融合 模式 等 方面 研究 ,为 高 校 图 书馆 参 
与 众 创 空 间 建设 提供 理论 指导 。 储 节 旺 " ”从 创 客 空 
间 概 念 人 手 , 重 新 定位 了 图 书馆 创 客 空间 提供 知识 信 
息 服 务 .创意 孵化 等 功能 ,并 提出 了 图 书馆 发 展 创 客 空 
间 的 措施 ; 刘 天 娇 '… 提出 了 高 校 图 书馆 参与 众 创 空 间 
建设 不 是 随意 的 ,而 应 遵循 量力 而 行 、 理 论 结合 实际 、 
专利 技术 优先 ,内 外 相 结合 的 原则 参与 众 创 空 间 的 建 
设 ; 黄 雪 梅 ”分析 了 二 者 结合 的 生态 系统 结构 ,提出 可 
能 的 3 种 发 展 模式 ,包括 合作 型 模式 、 独 立 型 模式 及 创 
新 型 模式 。 从 实践 层面 ,学 者 从 高 校 图 书馆 参与 众 创 
空间 建设 的 案例 研究 出 发 ,提出 经 验 及 启示 。 王 晴 
基于 美国 图 书馆 界 实践 案例 的 考察 ,提出 图 书馆 创 客 
空间 运行 过 程 的 影响 因素 包括 基础 资源 的 可 调配 性 、 
资金 来 源 的 获取 性 、 人 员 管 理 的 有 效 性 \ 伙 伴 关 系 的 可 
靠 性 ; 杨 莹 "分 析 了 美国 法 耶 特 维尔 图 书馆 、 美 国内 
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华 达 大 学 里 诺 分 校 图 书馆 .维多利亚 公园 公共 图 书馆 、 
挪威 的 奥斯陆 公共 图 书馆 ,结合 我 国 高 校 图 书馆 发 展 


高 校 众 创 空间 的 占 地 ,经 营 权 限 的 问题 ,而 没有 充分 认 
识 众 创 空间 所 必 备 的 信息 、 人 才 、 知 识 等 服务 ,没有 将 


众 创 空间 的 基础 条 件 , 提 出 了 我 国 高 校 图 书馆 发 展 众 
创 空间 的 具体 策略 。 

综 上 所 述 ,对 于 高 校 图 书馆 与 众 创 空间 的 研究 ,大 
多 数学 者 的 落脚 点 是 高 校内 部 的 图 书馆 众 创 空间 建 
设 , 对 于 高 校 图 书馆 参与 外 部 的 社会 众 创 空间 研究 很 
少 。 笔者 重点 从 理论 层面 出 发 ,从 高 校 图 书馆 和 众 创 
空间 两 个 方面 说 明 高 校 图 书馆 参与 众 创 空间 的 必要 性 
和 充分 性 ,通过 构建 产 学 研 的 校 协同 机 制 和 校内 协同 
机 制 ,为 高 校 图 书馆 参与 众 创 空 间 创 造 条 件 , 参 与 社会 
创新 ,为 社会 和 高 校 的 创新 创业 群体 服务 。 


3 高校 图 书馆 参与 众 创 空间 建设 的 动力 


3. 妃 众 创 空间 建设 需要 高 校 图 书馆 参与 
目前 我 国 众 创 空间 发 展 速度 较 快 ,但 这 一 新 型 的 


高 校 图 书馆 资源 注入 到 众 创 空间 ,也 没有 与 企业 建立 
长 久 的 合作 机 制 , 这 种 高 校 众 创 空间 不 足以 满足 创 客 
的 创意 培养 .创意 转化 等 要 求 ,导致 其 无 法 长 久 存 在 ， 
以 高 校 创业 咖 啡 吧 为 例 ,安徽 农业 大 学 校内 同时 存在 
妙 咖 啡 ,芭比 咖啡 308 咖啡 ,其 中 妙 咖啡 因为 高 校 图 
书馆 优越 的 环境 和 价格 定位 存活 较 好 ,而 308 咖啡 馆 
与 芭比 咖啡 已 经 倒闭 。 安 徽 大 学 的 百草 园 咖啡 吧 经 营 
几 年 后 倒闭 ,但 随后 由 高 校 图 书馆 举办 创业 活动 选拔 
出 的 “1928 青 创 咖啡 "很 受 学 生 欢迎 ,经 营 状 况 良 好 。 
高 校 众 创 空间 缺乏 高 校 图 书馆 资源 的 支撑 和 创意 转化 
所 需要 的 一 系列 设施 和 服务 ,并 不 能 够 长 期 有 效 地 吸 
引 创 客 。 
3.2 高校 图 书馆 实现 转型 发 展 的 需要 

高 校 图 书馆 在 服务 教学 及 科研 创新 方面 承担 着 重 


创 蜀 形 式 尚未 形成 成 熟 范式 ,在 快速 发 展 过 程 中 暴露 
出 间 题 ,导致 服务 同 质 化 现象 。 具 体 包括 以 下 两 方面 
原因 : 


四 (1 ) 缺 乏 配 套 的 专业 化 服务 。 众 创 空间 是 激发 创 
观感 ,促进 创 客 交流 ,推动 创意 共享 ,实现 创意 转化 
的 双人 台 ,为 创新 创业 企业 提供 全 方位 的 相关 服务 ,包括 
场记 提供 ,办 公设 备 .知识 资源 .服务 团队 ,组 织 创 客 所 
需 宣 创业 培训 .行业 咨询 .竞赛 活动 ,提供 上 下 游 产业 
对 艘 服务 ,围绕 “创新 - 暑 化 - 产业 化 ”路径 迎合 更 多 
创 哟 者 的 需求 ,形成 产业 链 服务 。 目 前 ,我国 众 创 空间 
的 服务 仍然 停留 在 出 租 场地 及 基础 的 工商 代办 服 
分 C3 ,对 于 政策 解读 ,专业 咨询 .市场 分 析 等 “ 软 资源 ” 
方面 欠缺 专业 化 高 水 平 的 服务 ,使 众 创 空间 很 容易 被 
复制 模仿 。 所 以 ,提高 众 创 空间 专业 化 服务 水 平 , 增 强 
软 实力 发 展 是 实现 众 创 空间 可 持续 发 展 的 方向 。 

(2) 缺 乏 专业 高 效 的 创业 导师 团队 。 众 创 空 间 需 
要 建立 一 支 具备 一 定 行业 背景 和 管理 运营 经 验 的 导师 
团队 ,为 创新 创业 团队 整合 资本 要 素 资源 .知识 信息 资 


要 责任 ,在 信息 技术 的 迅猛 发 展 下 ,高 校 图 书馆 不 仅仅 
是 传统 意义 上 的 提供 文献 资料 ,而 是 要 适应 创新 创业 
的 时 代 潮 流 。 高 校 图 书馆 迫切 需要 扩大 服务 内 容 , 转 
变 发 展 方向 ,成 为 智力 开发 .展示 创意 、 辅 助 创新 的 平 
台 。 高 校 图 书馆 服务 体系 在 逐渐 融入 现代 公共 文化 服 
务 体系 中 ,将 均等 .共享 等 口号 从 理念 落实 到 实践 ,在 
众 创 空 间 为 高 校 图 书馆 提供 发 展 契 机 的 情况 下 ,能够 
促进 各 类 学 科 的 交叉 输出 及 再 生 ,督促 高 校 图 书馆 工 
作 人 员 积 极 投身 到 以 知识 创新 服务 为 目标 的 相关 业务 
活动 中 ,丰富 高 校 图 书馆 服务 内 容 、 创 新 服务 模式 、 
延伸 服务 范围 。 
3.3 高 校 图 书馆 具有 参与 众 创 空间 建设 的 优势 

众 创 空间 旨 在 为 创新 创业 提供 场地 、 设 备 \ 源 源 不 
断 的 知识 资源 、 导 师 团队 以 及 创意 转化 成 果 条 件 , 高 校 
图 书馆 本 身 就 是 一 个 知识 信息 共享 的 空间 ,具备 经 验 
丰富 的 馆 员 团队 ,而且 作 为 一 个 公共 部 门 , 它 有 需求 也 
有 能 力 为 读者 无 偿 或 者 有 偿 提供 先进 设备 使 用 。 此 
外 ,部 分 高 校 的 图 书馆 兼 具 美 观 和 实用 的 双重 功效 , 报 


源 .技术 资源 .媒体 资源 ,做 好 线 上 线 下 结合 .孵化 与 投 
资 结合 的 工作 。 目 前 ,我 国 众 创 空间 导师 团队 以 兼职 
人 员 为 主 , 人 员 素 养 和 辅导 能 力 差 异 大 ,专业 化 程度 不 
高 ,运营 管理 人 才 欠 缺 ,使 众 创 空间 在 创业 者 需要 的 技 
术 开 发 .资本 对 接 、 知 识 更 新 .市 场 开 拓 等 关键 钱 化 环 
节 遭 遇 瓶 颈 。 

大 多 数 的 社会 众 创 空 间 培育 过 程 中 没有 高 校 图 书 
馆 的 参与 , 另 有 部 分 高 校 在 培育 众 创 空间 的 过 程 中 ,只 
是 发 挥 校内 团委 教务 处 等 部 门 的 一 些 协同 作用 ,解决 


告 厅 、 展 示 厅 共享 空间 等 一 应 俱全 ,能 够 为 创新 活动 
所 需要 进行 的 头脑 风暴 ,创意 分 享 .技能 培训 、 成 果 转 
化 等 环节 提供 场所 ,这 些 条 件 使 高 校 图 书馆 成 为 参与 
众 创 空间 建设 的 优势 所 在 。 与 其 他 社会 机 构 相 比 ,高 
校 图 书馆 参与 众 创 空 间 最 突出 的 在 于 它 能 够 提供 全 要 
素 服 务 , 形 成 服务 链 , 大 大 降低 了 建设 众 创 空间 的 成 
本 。 高 校 图 书馆 参与 众 创 空间 培育 能 够 实现 高 校内 部 
优质 资源 与 社会 资源 充分 结合 ,构建 较为 完善 的 创新 
创业 服务 链 。 昆 明理 工大 学 “ 昆 工 创 客 " 行 动 ( Maker 
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Action of KUST) 举 全 校 之 力 , 整 合 高 校 图 书馆 资源 , 利 
用 自身 的 信息 优势 ,充分 发 挥 学 科 特 色 优势 ,与 中 国 移 
动 公 司 共 建 < 昆 工 创 客 孵化 器 ”, 为 创 客 提供 一 站 式 的 
综合 服务 ,构建 "人才 - 项 目 - 学 科 -产业 ”链接 机 


制 , 由 于 多 主体 参与 而 形成 良好 的 可 长 期 运营 的 模式 。 


高 校 图 书馆 要 切实 参与 众 创 空 间 建设 ,自身 需要 
一 定 的 条 件 。 从 目前 看 ,一些 条 件 已 经 具备 ,如 信息 
资源 .服务 个 性 化 、 管 理 模式 等 ;一 些 条 件 需 要 加 强 
建设 ,短期 内 就 可 以 实现 ,如 3D 打印 设备 ,知识 服务 
自动 化 等 ;但 也 有 一 些 条 件 需 要 较 长 时 间 才 能 达到 ， 
如 大 工 智能 使 用 .智慧 高 校 图 书馆 建设 \ 馆 员 的 双 创 


PP 


4.1 职能 新 定位 

现代 高 校 图 书馆 是 一 个 汇集 信息 交流 、 知 识 共 享 、 
创意 培养 ,成果 转化 等 功能 于 一 身 的 服务 机 构 ,能 够 满 
足 创 客 的 各 种 需求 。 其 基本 职能 是 保存 人 类 文化 
遗产 .开展 社会 教育 ,传递 科学 情报 、 开 发 智力 资源 ,高 
校 图 书馆 参与 众 创 空 间 培 育 需要 为 创 客 提供 云 服务 、 
大 数据 等 资源 ,举办 创意 教育 、 创 意 比 赛 等 ,与 企业 加 
强 联系 促进 创意 成 果 走 向 市 场 , 在 这 种 链条 式 的 服务 
中 促使 高 校 图 书馆 转变 创新 服务 理念 ,优化 创新 服务 
内 容 , 强 化 创新 职能 ,更 好 地 适应 知识 经 济 社会 的 发 
展 , 实 现 高 校 图 书馆 现代 化 建设 ,促进 高 校 图 书馆 转型 
发 展 的 重要 途径 … ; 

从 高 校 图 书馆 职能 看 ,高校 图 书馆 服务 与 众 创 
间 服 务 具 有 很 大 共同 之 处 ( ,高 校 图 书馆 能 够 为 众 创 
间 建 设 提供 可 靠 条 件 。 如 表 2 所 示 : 


空 
空 


表 2 众 创 空间 服务 与 高 校 图 书馆 服务 


众 创 空间 服务 高 校 图 书馆 服务 
( 久 同 载体 。 众 创 空间 内 部 设计 要 吴 具 特 色 ,规划 要 求 科 学 合理 ,环境 氛围 要 人 性 化 ， 高 校园 书馆 从 外 部 空间 环境 构建 到 内 部 空间 氛围 营造 等 方面 ,为 读 


实现 创意 的 设备 。 


使 创 客 能 够 在 一 个 舒适 的 环境 中 进行 交流 , 众 创 空间 具体 主要 包括 公共 者 提供 舒适 的 环境 ,便捷 的 服务 以 及 清新 雅致 的 学 习 空间 载体 。 
接待 区 项目 展 示 区 会议 室 、 休 闲 活动 区 ,专业 设备 区 等 配套 服务 场地 。 
创 客 群体 具有 “草根 性 ” ,创新 主体 大 多 是 普通 人 ,需要 以 低 成 本 来 提供 


为 创 客 提供 与 创新 项 目 相关 的 纸 质 文献 ,电子 资源 等 ,每 年 
沙龙 路演, 创业 大 赛 ` 创 业 教 育 培训 等 活动 不 少 于 10 场次 。 


人 员 ,聘请 至 少 3 名 专 兼 职 导师 。 
为 创意 转化 为 成 果 提 供 


4. 氏 服务 新 理念 

号 高 校 图 书馆 培育 众 创 空间 的 有 利 条 件 主要 通过 为 
校内 主体 提供 学 科 服务 和 为 校外 主体 提供 社会 化 服务 
而 形成 的 一 种 长 期 的 合作 关系 ,构建 起 一 种 新 的 服务 


理念 。 


(1) 与 服务 对 象 构建 战略 伙伴 关系 。 高 校 图 书馆 
学 科 服 务 是 顺应 信息 环境 的 一 种 更 深层 次 的 信息 服 
务 ,依托 高 校 图 书馆 文献 信息 资源 .互联 网 电子 信息 资 
源 ,以 知识 服务 为 核心 ,搭建 学 科 服 务 平台 ,为 用 户 提供 
全 面 的 信息 资源 和 技术 支持 ,帮助 创 客 将 创意 完成 成 果 
转化 。 比 较 典 型 的 是 同济 大 学 高 校 图 书馆 ,通过 实施 
“ 双 伙 伴 ” 计 划 , 即 为 广大 师 生 提供 文献 检索 和 培训 等 常 
规 服务 ,为 重点 学 科 建 设 和 科研 团队 提供 个 性 化 知识 服 
务 , 使 馆 员 与 课题 组 形成 密切 的 战略 伙伴 关系 。 大 多 数 
高 校 图 书馆 通过 提供 教学 服务 、 学 科 馆 员 服 务 和 个 性 化 
的 学 科 服 务 为 其 奠定 了 良好 的 校内 协同 基础 …。 
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展 的 创业 有 丰富 的 馆藏 ,为 用 户 提 供 大 量 的 数字 化 资源 ,文献 资源 .科技 


科技 部 规定 具备 职业 孵化 服务 队伍 ,至 少 3 名 具备 专业 服务 能 力 的 专职 。 馆 员 服 务 团队 具备 不 同 专业 知识 的 馆 员 协 同 组 建 , 分 工 合 作 , 工 作 


系列 服务 ,创新 成 果 尽 可 能 满足 市 场 需求 。 


智能 楼 宇 设施 和 offiee 云 服务 功能 为 学 习 者 提供 新 兴 的 数字 制作 
工具 ,如 3D 打印 机 ,投影 仪 等 。 


息 服 务 , 进 行 科学 教育 ,举办 创 客 教育 与 培训 讲座 ,组 织 创 客 作品 展 


人 员 提 供 科技 查 新 、 情 报 分 析 等 知识 服务 。 


拥有 知识 产权 、 科 技 成 果 转 化 等 方面 知识 的 专业 工作 人 员 , 与 相关 
企业 建立 合作 关系 。 


(2) 服务 区 域 经 济 和 社会 发 展 。 很 多 高 校 图 书馆 
利用 馆藏 资源 .先进 的 技术 设备 为 社会 提供 信息 服务 ， 
其 中 ,政府 和 企业 是 重要 的 服务 对 象 , 高校 图 书馆 通过 
言 息 收集 加 工 为 政府 和 企业 提供 知识 服务 ,所 以 高 校 图 
书馆 与 政府 ,企业 具有 良好 的 协同 基础 ,此 外 ,还 包括 政 
府 高 校 扶 持 合作 ,开展 公共 信息 服务 。 深 圳 市 文化 局 策 
划 建 设 了 “高校 图 书馆 之 城 " 项目 ,开发 "深圳 文献 港 " 信 
息 服 务 平 台 ,高 校 图 书馆 积极 整合 自身 信息 资源 ,开展 
言 县 咨询 服务 ,为 当地 的 知识 创新 .自主 创业 提供 了 完 
备 的 知识 信息 支持 ” 。 上 海 交通 大 学 等 一 批 高 校 图 书 
馆 已 为 企业 开通 “知识 平台 ” ,走出 高 校 围墙 ,为 企业 提 
供 知识 服务 和 团队 服务 ,得 到 很 多 企业 认可 。 

(3) 服务 国家 发 展 战略 。 实 现 国家 战略 离 不 开 知识 
信息 资源 ,高 校 图 书馆 作为 文化 机 构 ,承担 着 重要 的 文化 
服务 职能 ,为 了 适应 国家 的 新 兴 战 略 , 高 校 图 书馆 围绕 
知识 服务 进行 探索 ,形成 了 独 具 特 色 的 数字 化 资源 库 、 
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储 节 旺 , 刘 乘 王 . 高 校 图 书馆 参与 众 创 空 间 建设 的 条 件 和 策略 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(8) :57 -64. 


智库 人 才 团 队 、 知 识 服务 产品 等 ,形成 新 型 智库 知识 服 
务 体系 ,为 政府 决策 提供 切实 可 靠 的 信息 情报 资源 2 。 
4.3 手段 新 突破 

众 创 空间 是 一 个 为 创 客 提供 创新 服务 的 场所 , 需 
要 个 性 化 的 信息 知识 服务 。 高 校 图 书馆 馆 内 配 有 扫描 
仪 . 打 印 机 等 基础 设备 ,海量 的 纸 质 资源 和 电子 资源 能 
够 满足 不 同 专业 人 员 的 需求 。 强 化 服务 手段 ,通过 提 
供 新 兴 媒 体 ` 工 具 和 技术 为 创 客 创造 信息 ,使 高 校 图 书 
馆 业务 功能 完善 。 

在 多 元 共生 ,变化 快速 的 时 代 背 景 下 ,高校 图 书馆 
加 快 了 自动 化 ,数字 化 、 网 络 化 建设 进程 ,拥有 多 种 现 
代 化 服务 手段 ,依托 传统 丰富 的 馆藏 资源 和 互联 网 的 
发 展 ,很 多 高 校 图 书馆 突破 传统 的 纸 本 借阅 方式 , 越 来 
越 多 通过 各 类 新 媒体 推出 各 种 平台 为 读者 提供 快捷 、 
丰 窟 的 数字 化 资源 和 服务 ,可 满足 创 客 的 多 样 化 需求 。 
很 萎 高 校 图 书馆 向 智能 型 转化 ,充分 利用 大 数据 资源 ， 
绪 会 虚拟 现实 技术 .计算 机 网 络 技术 、 特 种 视 效 技术 ， 
侧 构 建 集 智能 导航 ,智能 管理 ,智能 服务 为 一 体 的 技 
本 已 用 ,包括 智慧 发 现 , 智 库 服务 、 智 能 参考 服务 1， 
能 金 更 好 地 对 创 客 的 信息 需求 ,使 用 行为 ,科研 需要 和 
储 妖 进行 分 析 ,延伸 高 校 图 书馆 个 性 化 服务 的 广度 和 
深 纲 ,为 创 客 提供 精准 化 服务 。 

4.4 人 员 新 技能 

.二 高 校 图 书馆 馆 员 团队 是 为 创 客 提供 服务 的 主体 ， 
培 请 众 创 空间 必然 要 求 高 校 图 书馆 馆 员 完善 其 知识 结 
构 e 职 累 其 专业 技能 ,更 多 地 参与 到 创 客 活动 的 专业 性 
的 指导 “1。 第 一 、 专 业 素 养 :具备 一 定 的 信息 素养 和 
专业 技能 ,掌握 数据 库 ,电子 期 刊 \ 网 页 等 多 媒体 知识 ， 
对 馆 内 的 学 科 资 源 进行 组 织 .管理 和 评价 ,掌握 较为 全 
面 的 学 术 资 料 ,拥有 丰富 的 知识 储备 ,能 够 较为 准确 地 
定位 创 客 所 需要 的 资源 和 服务 ;第 二 、 创 业 服务 能 力 。 
创 客 空间 服务 馆 员 最 好 具有 由 国际 劳工 组 织 和 中 国人 
力 资源 和 社会 保障 部 统一 培训 和 认证 的 SYB ( Start 
Your Business)/SIYB 创业 培训 讲师 资质 ,能 进行 创业 
意识 和 创业 计划 培训 。 


5 高 校 图 书馆 参与 众 创 空间 培育 的 基本 


5.1 构建 戏 入 政 产 学 的 校外 协同 创新 机 制 

在 科技 部 出 台 的 《专业 化 众 创 空间 建设 工作 指引 》 
文件 中 突出 专业 化 的 众 创 空间 包括 四 大 特征 :“ 一 是 依 
托 龙 头骨 干 企业 、 科 研 院 所 、 高 校 等 建设 ,能 够 为 创业 提 
供 有 效 供给 。 二 是 借助 建设 主体 的 科研 与 制造 能 力 \ 管 


理 与 市 场 渠 道 资 源 ,资源 共享 基础 好 ,水 平 高 。 三 是 依 
托 建 设 主体 的 行业 地 位 ,助力 形成 创新 创业 生态 和 产业 
生态 。 四 是 围绕 专业 领域 ,为 创 客 提供 更 贴 合 产 业 特点 
的 高 水 平 .专业 化 ,特色 化 的 集成 式 服务 "1 。 

5.1.1 积极 参与 社会 众 创 空间 建设 ,为 社会 创 客 提供 
服务 ”政府 、 企 业 和 大 学 三 大 主体 协同 创新 主要 受 市 
场 需求 科技 因素 的 驱动 。 政 府 、 大 学 企业 打破 分 割 ， 
形成 新 型 的 创新 联合 体 , 既 各 司 其 职 又 发 挥 协同 作用 。 
在 政 产 学 过 程 中 ,政府 发 挥 政 策 链 作 用 ,大 学 发 挥 知 识 
链 作 用 ,企业 发 挥 产 业 链 作用 ( 见 图 2)。 在 众 创 空间 
的 培育 中 ,政府 重 在 制度 创新 和 政策 创新 ,是 创新 体系 
的 顶层 设计 师 , 是 重要 的 引导 力量 ,此 外 ,政府 通过 分 
配 社会 公共 资源 实现 创新 (如 公共 高 校 图 书馆 ) ,由 于 
公共 物品 的 非 竞 争 性 和 非 排他 性 ,企业 主体 由 于 收益 
低 投 入 成 本 少 ,而 公共 服务 产品 从 建设 .维护 到 运行 都 
需要 投入 大 量 的 人 力 ,物力 和 财力 ,就 必须 由 政府 承担 
此 社会 责任 。 从 2014 年 开始 ,国务院 和 部 委 出 台 了 32 
个 关于 培育 众 创 空间 的 正式 文件 ,地 方 政府 出 台 了 
218 个 相关 文件 ,文件 从 宏观 层面 对 众 创 空 间 培 育 做 
出 指导 ,营造 浓厚 的 创新 创业 文化 氛围 ,按照 市 场 机 
制 、 主 体 协 同 ,优化 配置 创新 资源 ,鼓励 高 校 围绕 特色 
专业 领域 ,发 挥 专业 团队 ,技术 积累 的 优势 ,实现 企业 、 
高 校 和 各 类 创 客 群体 的 有 机 结合 ,有 效 发 挥 协 同 效应 
的 积极 作用 ,实现 成 果 转 移 转 化 。 


政府 ; 制度 创新 和 政策 创新 ， 分 配 优质 资源 
大 学 ， 提供 创新 资源 SN 提供 成 果 转 化 条 件 
和 市 场 


图 2 众 创 空间 的 协同 机 制 


高 校 图 书馆 开展 社会 服务 逐渐 成 为 其 服务 内 容 ， 
石河 子 大 学 图 书馆 开发 出 多 个 数据 库 指导 新 疆 地 区 植 
物 保护 和 农工 技术 培训 工作 ,取得 很 好 的 经 济 效益 和 
社会 效益 。 高 校 图 书馆 提供 的 社会 服务 可 与 社会 
众 创 空 间 建设 相 结合 , 相 比 高 校 图 书馆 ,社会 众 创 空 间 
较 少 具备 大 量 的 不 同 领 域 的 .专业 化 的 数字 化 资源 、 
文献 资源 ,高 校 图 书馆 与 社会 众 创 空间 建立 良好 的 长 
效 机 制 , 能 够 为 社会 创 客 提 供 文献 借阅 服务 ,数字 资源 
服务 的 基础 服务 和 信息 咨询 服务 科技 查 新 服务 举办 
培训 的 深层 次 服务 ,利用 高 校 图 书馆 社会 关系 网 络 为 
社会 创 客 创业 提供 基础 资本 ,搭建 交流 平台 。 

5.1.2 积极 参与 高 校内 部 众 创 空间 建设 ,为 高 校 创 客 
提供 服务 ”胡锦涛 同志 在 清华 大 学 百年 校庆 讲话 中 就 
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明确 指出 :“ 要 积极 推动 协同 创新 ,通过 体制 机 制 创 新 
和 政策 项 目 引导 ,鼓励 高 校 同 科研 机 构 ,企业 开 展 深度 
合作 ,建立 协同 创新 的 战略 联盟 ,促进 资源 共享 。” 
通过 不 断 创新 机 制 和 人 才 培 养 模式 ,整合 资源 ,同时 ， 
加 强 与 企业 的 联系 ,及 时 关注 企业 对 研发 和 人 才 培 养 
的 需求 ,使 培养 创新 型 人 才 和 做 科学 研究 更 具有 针对 
性 ,从 而 加 大 对 科技 成 果 转 化 的 支持 力度 。 

目前 ,我 国 很 多 高 校 都 已 经 有 自己 的 众 创 空间 , 沈 
阳 师范 大 学 图 书馆 设立 了 创 客 大 讲堂 ,创意 工作 坊 、 创 
客 活动 坊 .创意 讨论 区 、 创 客 加 油 站 .新 功能 体验 .多 媒 
体制 作 , 经 典 诵读 空间 .创意 展示 区 、 学 术 报 告 厅 10 大 
创 客 空间 。 完 善 的 功能 区 配套 专业 的 设备 为 高 校 创 客 
提供 了 较为 常态 化 的 双 创 服务 ,通过 和 邀请 双 创 名 师 和 
创业 达 人 为 高 校 创 客 提供 深度 学 习 的 机 会 ,通过 开展 
创意 竞赛 挖 气 双 创 资 源 ,调动 创 客 热情 ,学 生 参 与 人 数 


过 5000 多 , 共 获 8 项 创新 创业 项 目 和 3 项 国家 级 奖 


| 


项 5 该 图 书馆 打造 的 创 客 空 间 得 到 媒体 的 广泛 关注 和 


可 的 充分 认可 。 高 校 图 书馆 有 着 大 量 的 文献 次 


与 线 下 .孵化 与 投资 相 融 合 的 一 体 化 开放 式 自主 服务 
平台 ,是 产 学 研一 体 化 的 结晶 。 同 时 ,还 会 为 学 生 组 织 
创业 讲座 ,设计 创新 大 赛 等 活动 ,激发 学 生 的 创作 灵感 
与 创业 激情 。 
5.2 构建 校内 参与 多 方 主体 协同 培育 的 新 机 制 

高 校 图 书馆 要 协同 校内 其 他 部 门 包括 资产 管理 部 
门 \ 后 勤 部 人事 部 等 充分 利用 校内 资源 ,为 其 提供 物 
质保 障 , 保 证 众 创 空间 培育 有 经 费 有 场地 、 有 设备 有 
人 员 , 及 时 处 理 众 创 空间 中 出 现 的 故障 ,使 得 校内 多 主 
管 部 门 在 众 创 空间 的 培育 中 形成 命运 共同 体 。 如 安徽 
大 学 为 了 丰富 完善 高 校 图 书馆 的 功能 ,选拔 具有 优秀 
创业 思路 和 实践 能 力 的 学 生 , 同 时 为 在 校 青 年 学 生 提 
供 学 习 、 实 践 和 创业 的 平台 ,安徽 大 学 图 书馆 协同 学 生 
处 ,教务 处 、 校 团委 ,北京 世纪 超星 信息 技术 发 展 有 限 
责任 公司 联合 举办 "超星 杯 " 校园 咖啡 吧 运 营 创 意 大 
赛 ,通过 校内 多 个 主管 部 门 参 与 ,全 方面 听取 意见 ,从 
众 创 空间 的 场地 提供 、 设 施 、 费 用 管理 .服务 团队 以 及 
违约 处 罚 等 方面 做 出 全 面 的 规定 ,使 得 高 校 图 书馆 众 


波 - 较 为 完善 的 基础 设施 和 专业 的 馆 员 服务 团队 ,参与 
校 丙 众 创 空间 主要 是 以 信息 收集 分 析 和 重组 的 能 
汶 王 而 ,根据 高 校 创 客 需求 ,通过 参考 咨询 服务 模式 、 
和 知识 服务 模式 ,动态 知识 服务 模式 、 团 队 化 参考 次 
询 稀 式 .知识 管理 服务 模式 带 为 创 客 提供 知识 创新 的 
服 兖 ” ,高 校 图 书馆 为 校内 众 创 空间 注入 知识 服务 既 
有 利于 解决 高 校 创 客 所 遇 到 的 困难 ,也 有 利于 实现 高 
从 创 空间 的 长 久 发 展 。 

5.GE3 打造 与 市 场 接轨 的 运营 模式 ,实现 高 校外 部 协 
同仁 新 ” 增 育 高 校 图 书馆 众 创 空间 最 终 是 为 了 提高 学 
生 急 应 社会 的 能 力 ,仅仅 依靠 高 校 图 书馆 很 难 满足 学 
生 的 实践 需求 ,政府 应 该 积极 鼓励 企业 ,专业 团队 等 社 
会 力量 参与 ” ,企业 的 创新 优势 在 于 对 市 场 需求 的 精 
准 把 握 ,拥有 较 好 的 市 场 开发 能 力 与 良好 的 营销 渠道 ， 
在 众 创 空间 的 培育 中 ,积极 响应 政府 的 政策 ,用 好 用 足 
创新 政策 ,加 强 与 知识 生产 机 构 的 合作 ,以 委托 研发 、 
合作 研发 .参与 大 学 科研 成 果 转 化 等 多 种 方式 用 好 大 
学 的 创新 资源 ,在 政府 的 支持 下 建立 与 高 校 利 益 共享 、 
风险 共 担 的 长 期 合作 机 制 "-”。 高 校 图 书馆 协同 企 
业 培 育 众 创 空间 有 效 地 将 高 校 图 书馆 资源 和 企业 的 人 
才 技术 、 信 息 等 资源 结合 , 既 能 够 充分 利用 高 校 图 书 
馆 资源 ,又 能 为 创 客 提供 实践 基地 ,使 创意 成 果实 现 转 
化 ,通过 二 者 协同 ,实现 众 创 空间 产 学 研一 体 化 。 天 津 
大 学 北洋 园 校区 高 校 图 书馆 与 天 津 长 荣 健 豪 云 印 刷 科 
技 有 限 公司 共同 设立 了 “长 荣 健 豪 文化 创 客 空间 ”, 通 
过 高 校 图 书馆 协同 企业 为 创 客 提供 创新 与 创业 、 线 上 
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创 空间 运营 紧 紧 围绕 建设 宗旨 ,高 校 图 书馆 校内 协同 
机 制 是 众 创 空间 长 久 可 持续 发 展 的 保证 。 
5.2.1 完善 校内 联合 创新 创业 的 协同 机 制 ” 校 内 各 
主管 部 门 树立 协同 创新 理念 ,突出 “协同 ”办 学 思路 的 
重要 位 置 ,强调 “创新 ”在 办 学 理念 中 的 重要 性 ,建设 
科学 有 效 的 组 织 管理 体系 ,设立 专门 的 协同 创新 管理 
机 构 , 加 强 校 内 组 织 协调 ,使 高 校 协 同 创 新 工作 有 正式 
的 ,统一 的 管理 组 织 模式 ,形成 强大 的 工作 合力 ,针对 
可 能 出 现 的 资产 购置 需求 ,建立 以 众 创 空间 需要 为 核 
心 的 专项 服务 机 制 ,通过 各 部 门 的 协同 ,做 好 建设 众 创 
空间 准备 工作 ,包括 场地 ,资金 .设备 ,人员 ,还 要 通过 
建设 较为 完善 的 监督 体系 对 众 创 空 间 加 强 中 期 检查 及 
绩效 评价 ,动态 调整 政策 支持 ,对 运营 好 的 给 予 一 定 的 
权利 ,对 众 创 空 间 运 营 较 差 的 及 时 给 予 指导 或 终止 运 
营 ,校内 联合 创新 创业 机 制 是 高 校 图 书馆 众 创 空间 合 
法 合理 有 效 运 行 的 保障 ,通过 多 部 门 协同 实现 培育 低 
成 本 .便利 化 \ 全 要 素 、 开 放 式 的 高 校 图 书馆 众 创 空 间 ， 
满足 学 生 多 元 化 空间 的 需求 。 

5.2.2 ”加快 创 客 教育 体系 改革 ”高 校 图 书馆 协同 多 
主体 培育 众 创 空间 不 仅仅 是 为 创 客 提供 文献 资料 ,对 
创 客 进行 创新 创意 教育 是 其 重要 任务 之 一 ,通过 课程 
引导 、 专 家 讲座 、 创 意 分 享 、 创 新 大 赛 、 成 果 展 示 等 多 样 
化 形式 激发 学 生 的 创新 乐趣 ,提高 创 客 的 创新 意识 , 增 
强 创新 能 力 ,高 校 图 书馆 是 学 生 接受 创新 创业 教育 的 
主要 载体 。 高 校 图 书馆 创 客 教育 课程 应 该 是 围绕 众 创 
空间 展开 ,与 创意 项 目 有 机 结合 ,与 实践 活动 有 效 衔 
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接 ,与 学 生成 绩 直接 挂 钓 " ,开展 启发 式 教学 、 讨 论 式 
教学 .参与 式 教学 ,探索 建立 校 企 , 校 地 合作 的 协同 育 
人 新 机 制 ,由 学 科 带 头 人 和 企业 优秀 人 才 共同 撰写 具 
有 科学 性 、 先 进 性 .适用 性 的 创新 创业 教育 教材 = 。 
成 都 职业 技术 学 院 开设 了 与 企业 共同 举办 项 目的 创业 
小 班 ,由 企业 设计 实施 课程 ,夯实 创业 项 目 实战 基础 ， 
对 高 校 图 书馆 创 客 教育 改革 具有 借鉴 意义 。 
5.3 ”做 好 高 校 图 书馆 内 部 的 众 创 空间 服务 协同 

高 校 图 书馆 众 创 空间 服务 涉及 多 个 主体 ,要 建立 
高 效 的 内 部 管理 机 制 ,实现 多 种 主体 之 间 的 多 种 协同 ， 
包括 主体 协同 .目标 协同 .资源 配置 协同 。 高 校 图 书馆 
主导 的 众 创 空间 是 由 不 同 机 构 充 分 整合 各 自在 规划 设 
计 ` 专 业 人 才 、 信 息 情 报社 会 资本 ,物理 空间 和 管理 经 
验 等 方面 的 优势 资源 而 形成 的 ,是 所 有 主体 协同 推进 、 
不 斯 优化 的 过 程 ,主体 包括 创 客 、 服 务 组 织 . 馆 员 服 务 
区 多 ,具体 来 说 ,高 校 图 书馆 众 创 空间 中 要 做 好 创 客 与 
组 织 的 协同 ,将 创 客 按照 兴趣 爱好 专业 背景 .研究 方 
中 所 需 的 工具 设备 等 因素 进行 分 类 组 织 , 使 创 客 以 群 
体 旺 织 方式 参与 创 客 活动 ,提高 创 客 的 协同 组 织 化 程 
度 , 有 助 于 馆 员 服务 团队 为 创 客 提供 针对 性 的 服务 ,做 


企业 参与 的 鼓励 性 措施 等 宏观 指导 ,高 校 则 围绕 学 校 
自身 的 学 科 优势 ,制定 具体 的 高 校 图 书馆 参与 众 创 空 
间 培 育 计 划 ,充分 发 挥 高 校 图 书馆 的 资源 优势 ,所 以 高 
校 图 书馆 协同 多 主体 培育 众 创 空间 离 不 开 政 府 及 高 校 
在 资金 .设备 人员、 运营 制度 等 方面 所 形成 系统 的 政 
策 体系 。 美 国政 府 和 高 校 图 书馆 协会 联合 不 同 的 机 
构 大 学 ,高 校 图 书馆 和 相关 企业 制定 了 创 客 空间 扶持 
计划 ,设立 专项 资金 ,开发 了 多 渠道 的 资金 筹集 渠道 给 
予 充 足 的 资金 保障 ,乐高 公司 随后 为 高 校 图 书馆 租 入 
创 客 空间 提供 工具 和 零件 支持 ,响应 并 支持 青少年 创 
客 计 划 "™。 
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高 校 图 书馆 要 充分 发 挥 自身 的 优势 ,协同 政府 大 
学 ,企业 共同 培育 ,在 此 过 程 中 ,三 大 主体 分 别 承 担 着 不 
同 的 职能 而 又 共同 作用 于 众 创 空间 ,使 高 校 图 书馆 资源 
能 够 转化 为 创新 产物 ,通过 高 校 图 书馆 为 社会 创 客 、 高 
校 创 客 和 高 校 图 书馆 主导 的 创 客 提供 一 站 式 的 综合 服 
务 ,这 种 充分 利用 高 校 图 书馆 资源 和 协同 多 主体 培育 的 
众 创 空 间 有 利于 为 不 同 的 创 客 解决 不 同 的 问题 ,提高 我 


姥 便 客 与 馆 员 协同 , 馆 员 服 务 团队 协同 ,将 技术 馆 员 、 
潍 浏 馆 员 ,数据 馆 员 协同 组 建 ,分 工 合作 ,为 创 客 提供 
接 和 指导 与 支持 .科研 动态 眼 踪 服 务 .成 果 转 化 等 信息 
保障 .知识 产权 保护 数据 证 明 等 服务 ,共同 提供 创 客 空 
闻 服 务 。 目 标 协同 ,高 校 图 书馆 自 产 生 之 日 起 ,就 承担 
着 做 播 知识 ,传承 人 类 历史 文明 的 使 命 ,从 而 推动 整个 
社 恬 的 知识 创新 与 社会 进步 ,高 校 图 书馆 众 创 空 间 参 
与 生体 都 是 积极 响应 “ 双 创 " 政 策 ,通过 营造 良好 的 知 
识 创新 环境 实现 创意 转化 。 资 源 协同 配置 ,由 于 高 校 
图 书馆 众 创 空间 涉及 多 个 参与 机 构 , 各 个 机 构 所 有 的 
资源 优势 不 一 样 ,在 高 校 图 书馆 众 创 空间 中 通过 对 资 
金 资源 ,人 力 资源 .工具 设备 资源 等 进行 协同 配置 , 提 
高 资源 利用 率 ,实现 资源 配置 最 优 2 。 
5.4 ”政府 和 高 校 应 加 大 政策 扶持 力度 

政府 的 政策 直接 影响 高 校 图 书馆 协同 多 主体 培育 
众 创 空 间 , 从 中 央 到 地 方 ,各 级 政府 都 出 台 了 有 关 众 创 
空间 培育 的 指导 性 文件 ,推动 高 校 .企业 形成 合力 , 充 
分 利用 大 学 科技 园 高 校 科研 院 所 的 有 利 条 件 , 发 挥 
市 场 配置 资源 的 决定 性 作用 ,以 社会 力量 为 主 构建 市 
场 化 的 众 创 空间 ,发挥 社 会 组 织 的 力量 ,总 结 推广 创 客 
空间 创业 咖啡 等 新 型 县 化 模式 7” 。 为 了 使 高 校 图 书 
馆 协同 多 主体 培育 众 创 空间 有 序 进行 ,政府 要 出 台 针 
对 性 的 措施 ,包括 设立 协同 创新 的 专项 资金 .促进 高 校 
教育 体系 改革 .培育 较为 平衡 的 利益 成 果 分 配 机 制 对 


机 


众 创 空间 的 质量 ,促进 高 校 图 书馆 的 转型 发 展 。 
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Abstract. [Purpose/significance | This paper is to demonstrate the rationality of the university library’ s participa- 


tion in the cultivation of the maker space, and to make a theoretical discussion for the university library to strive for the 


development of the space. 


[ Method/ process | This paper mainly adopts the method of literature investigation to analyze 


the reasons why university libraries need to participate in the construction of maker space at present, and at the same time 


to analyze the conditions of supporting and cultivating creative space in university libraries. | Result/conclusion | By con- 


structing the cooperative innovation mechanism outside the school which is embedded in the politics, production and edu- 


cation ，and the cooperative cultivation mechanism with the participation of various subjects inside the school, we can do a 


good job of the coordination of the creative space service within the university library, and increase the support of the gov- 


ernment and the university policy and effective participation of university libraries in the process of creating space. 
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